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Komunikacja samorzgdow
w dobie cyfryzacji
|

W dobie cyfryzaciji rola mediow spotecz-
nosciowych w komunikacji samorzgdowej
zyskuje na znaczeniu. Technologia umoz-
liwia wydajne, natychmiastowe i wielo-
kierunkowe przekazywanie informagcji
majgcych bezposredni wptyw na zycie
spotecznosci lokalnych. Zdajemy sobie
sprawe, ze potencjat tych narzedzi jest
ogromny, ale nalezy zastanowic¢ sig, jak
jest wykorzystywany na terenie naszego
wojewoddztwa.

Niniejszy raport jest préobg odpowiedzi na
postawione pytanie. Celem badania jest
zrozumienie, jak samorzqdy najwigkszych
miast wojewodztwa slgskiego wykorzy-
stujg media spotecznosciowe w komuni-
kacji z mieszkancami. Chcemy dowiedzieé
sie, ktdre strategie sq najbardziej efek-
tywne, jakie przeszkody stojg na drodze
do petnej cyfryzacji oraz jakie korzysci
przynosi zastosowanie nowoczesnych
narzedzi komunikacyjnych. Wierzymy, ze
nasze badanie przyczyni sie¢ do zrozu-
mienia, w jaki sposob cyfrowa transfor-
macja wptywa na komunikacje samorzg-
dowqg w naszym wojewddztwie, a wnioski z
niego ptyngce pomogg w dalszym rozwoju
i doskonaleniu praktyk komunikacyjnych.

Zdjecie: Drone aerial view on Katowice [dostep 13.07.23]
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Media spotecznosciowe
jako nowa forma komuni-
kacji samorzgdow z miesz-
kancami

W trakcie pandemii koronawirusa komuni-
kacja i zaangazowanie spotecznosci staty
sie zadaniami kluczowymi. Samorzgdy
zdaty sobie wowczas sprawe, ze nalezy
wprowadzi¢ rozwigzania, ktére zaowo-
cujg wiekszqg aktywnoscig spotecznosci,
oraz dziatania zmierzajgce do wypraco-
wania wiarygodnej przestrzeni informa-
cyjnej w internecie. W tym celu zaczeto
wykorzystywac nowe cyfrowe narzedzia
i platformy, umozliwiajgce bardziej ukie-
runkowane i inkluzywne zaangazowanie
obywateli.

Samorzqdy coraz bardziej zwracajg
uwage na mozliwosé komunikacji i budo-
wania zaufania w swoich spoteczno-
sciach. Istotnym elementem tej ewoluciji
jest wykorzystanie technologii cyfrowych
i social mediow jako narzedzi stuzgcych
skutecznej interakcji z ludzmi. To nowe
podejscie umozliwia nie tylko przekazy-
wanie istotnych informaciji i gromadzenie
opinii, ale takze otwiera mozliwos¢ anga-
zowania spofecznosci w procesy decy-
zyjne i budowanie wzajemnego zaufania.
Pomimo tych zmian wdrazanie nowych
technik komunikacyjnych przez instytucje
samorzqdowe nie zawsze odbywa sig w
sposob skuteczny. Czesto przeszkodq sqg
niepewne korzysci, koszty rozwoju i wdro-
zenia, a takze inercja kulturowa.

Zdjecie: Katowice, Nikiszowiec, [dostep 13.07.23]

Zdjecie: Aerial drone view on Nikiszowiec coal miners’ [dostep 13.07.23]

Gtéwnym wyzwaniem jest wyboér odpo-
wiednich narzedzi i praktyk, ktore
zwiekszg aktywnos¢ spotecznosci, z jedno-
czesnym nieomijaniem tych grup, ktore juz
teraz majqg trudnosci z preznie zmienia-
jgcym sie cyfrowym swiatem. Samorzgdy
dostrzegajg koniecznos¢ zaciesnienia
relacji ze spotecznosciq lokalng i stano-
wienia dla niej wiarygodnego zrodta infor-
magcji. Warto jednak pamigtad, ze wyko-
rzystanie nowoczesnych narzedzi, takich
jak media spotecznosciowe, stanowi tylko
czesciowg odpowiedz na to wyzwanie.
Réwnie wazne jest wdrazanie nowych
idei i budowanie zaufania spotecznego,
co wigze sig z bezposredniq interakejq z
cztonkami spotecznosci.

Cyfrowa transformacja samorzgdow
to proces ciggty. Wystarczy spojrzeé na
okres pandemii, w ktérym konieczne
bytlo ponowne zdefiniowanie zadan i
obowigzkéw jednostek rzqdzqgcych,
podkreslajgc wage efektywnej komu-
nikacji i angazowania spotecznosci w
procesy decyzyjne. Kluczowq role odgry-

wajg w tym kontekscie media spoteczno-
sciowe i inne narzedzia cyfrowe, umozli-
wiajgce nawigzywanie bezposrednich,
celowych i autentycznych relacji z obywa-
telami.

Rozwdj technologii cyfrowych utatwia
nowe formy dziatan, co jest szczegdlnie
widoczne w obszarze mediow spoteczno-
sciowych. Platformy te pozwalajg obywa-
telom na monitorowanie aktywnosci
samorzgdu, umozliwiajgc udzielanie w
czasie rzeczywistym informaciji zwrotnej
na temat jakosci ustug. Dzieki wspo-
mnianym narzedziom obywatele sqg majq
szanse i gotowosé wspotpracy z samo-
rzgdem, szczegolnie w zakresie rapor-
towania aktualnych warunkow ustug
publicznych.

Mimo mozliwosci wspottworzenia ustug
przez obywateli, ktére oferujg media
spotecznosciowe, pozytki z ich wykorzy-
stania nie sq w petni jasne, a ich proba
wdrozenia moze prowadzi¢ do nieprze-
widzianych konsekwencji. Na przyktad
niektore badania sugerujg, ze media

7
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spotecznosciowe umozliwiajg zaangazo-
wanie miedzy samorzgdem a obywatelami
tylko na umiarkowanym poziomie, inne
wskazujg z kolei, ze instytucje publiczne
czesto unikajg dialogu na temat swoich
dziatan.

Warto zauwazy¢, ze dzigki nowym mediom
cyfrowym mozliwe jest tworzenie potg-
czen miedzy geograficznie rozproszo-
nymi uzytkownikami, czego nie propo-
nujg tradycyjne media. Dwukierunkowy i
otwarty charakter tej komunikacji zmienit
rowniez relacje miedzy samorzqgdem a
obywatelami, umozliwiajgc dzielenie sie
informacjami, wspotprace, a takze promo-
wanie aktywnosci i przejrzystosci w zarzg-
dzaniu.

Wptyw technologii cyfrowych na dzia-
tanie samorzgdow i ich relacje ze spotecz-
nosciq jest niezaprzeczalny. W obliczu
rosngcej roli mediow spotecznosciowych
i innych narzedzi cyfrowych samorzqdy
stojq przez kolejnymi wyzwaniami - zrozu-
mienia i wykorzystania tych narzedzi do
budowania mocnych, zaufanych relacji z
mieszkancami, ale réowniez do aktywnej
interakcji z nimi. Jednostki te powinny
wiec wykorzystywa¢ media spoteczno-
sciowe w sposob strategiczny i przemy-
slany, zrozumiec¢ potencjat tych narzedzi,
ale takze by¢ swiadomymi potencjal-
nych wyzwan i ograniczen. Witasciwe
wykorzystanie narzedzi cyfrowych moze
przyczynic sie do poprawy jakosci ustug
publicznych, zwiekszenia zaangazowania
obywateli i promowania przejrzystosci
oraz odpowiedzialnosci w zarzgdzaniu.

Zdjecie: A headframe in a coal mine. [dostep 13.07.23]

Media spotecznosciowe i samorzqdy - idealne
potaczenie, ktorego nikt sie nie spodziewat

Nowoczesne kanaty komunikaciji stajg sie
nieodzownym narzedziem w rekach samo-
rzgdow, stuzgcym do nawigzywania relac;ji
z obywatelami, uruchamiania kampanii
czy budowania swiadomosci na temat
roznych inicjatyw. A co w sytuacji, gdy
nadejdzie kryzys? Media spotecznosciowe
stajg sie wowczas pierwszym miejscem,
gdzie obywatele szukajq informac;ji.

Jednym z kluczowych atutow tej wirtu-
alnej przestrzeni jest mozliwos¢ tworzenia
relacji. Czy to na TikToku, Twitterze, Face-
booku czy innej platformie - media
spotecznosciowe umozliwiajg sprawng
komunikacje z obywatelami i budowanie
wiezi z odbiorcami. Pamietajmy jednak,
ze prawdziwe zaangazowanie tgczy sie
z interakcjq z odbiorcq - nie chodzi wiec
jedynie o przekazywanie informacji. W
czasach niepewnosci ludzie szukajg
rzetelnych informac;ji; samorzgdy mogq za
pomocq cyfrowych narzedzi dostarczaé
mieszkancom najswiezszych wiadomosci
i rozwiewac obawy w réznych kwestiach.

Oczywiscie, jak wszedzie, tutaj rowniez
obowigzujg zasady. Przede wszystkim
dostepnosé informacji powinna byé¢ prio-
rytetem - nalezy zadba¢ o to, aby posty
byly zrozumiate dla jak najwiekszej liczby
osob, niezaleznie od ich umiejetnosci
cyfrowych. Po drugie, wazne jest, aby
wybrac¢ odpowiednie platformy - takie,
ktore cieszq sie najwiekszg popularno-
scig. Po trzecie, profile konkretnych samo-
rzqdow powinny by¢ tatwe do znalezienia
dla uzytkownikow. Po czwarte, interakcja
z obywatelami powinna byé na pierwszym
miejscu - media spotecznosciowe to nie

tylko kanat do nadawania informac;ji, ale
przede wszystkim platforma do dialogu.
Niezwykle wazne jest rowniez posiadanie
jasno okreslonej strategii prowadzenia
konta, ktéra bedzie regularnie aktualizo-
wana i dostosowywana do zmieniajgcych
sie okolicznosci.

Zdjecie: Rayburn House Office Building [dostep 13.07.23] 9
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10

Metodologia
|

Na podstawie danych z Gtéwnego Urzedu
Statystycznego wybralismy osiem najwiek-
szych miast Slgska: Katowice, Czgstochowe,
Sosnowiec, Gliwice, Bielsko-Biatq, Zabrze,
Bytom i Rybnik - i miedzy 1 a 31 maja 2023
roku zbieralismy statystyki, ktore pokazaty,
w jaki sposob wybrane miasta sq aktywne
na popularnych portalach spotecznoscio-
wych takich jak Facebook, Twitter, Insta-
gram, YouTube czy Tiktok. Do zebrania czesci
danych uzyliSmy narzedzia Socialblade,
ktore jest jednym z najbardziej znanych tego
typu narzedzi na rynku.

Ponadto zweryfikowalismy, ktére z tych
portali sq najpopularniejsze wsrod bada-
nych miast poprzez sprawdzenie ich oficjal-
nych stron internetowych. Popularnosc¢
zdefiniowano tutaj jako ilos¢ obserwujgcych
na réznych profilach, a zeby zminimalizowaé
roéznice w populacji miast, czes¢ statystyk
zostata przeksztatcona na zaleznosé migdzy
populacjqg. W badaniu uwzglednilismy profile
na portalach spotecznosciowych oficjalnie
podane na stronach internetowych oraz te,
ktore posiadajg odnosniki do innych profilow
oficjalnie powigzanych z dang jednostkaq.

W trakcie przygotowywania raportu zwro-
cilismy uwage na profile aktywne w dniu
zbierania danych oraz na te, na ktorych od
jakiegos czasu nie pojawiaty sie publikacje.
Oprocz tego przeanalizowalismy, ile dane
miasto posiada kont na réznych portalach
spotecznosciowych oraz ile postow zostato
opublikowanych w ostatnim miesigcu. Na
koniec poréwnali$my zebrane informacje.

Zdjecie: Katowice in the evening. [dostep 13.07.23]
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Wyniki badan - aktywnos¢ miast w mediach
spotecznosciowych

Badanie rozpoczelismy od przeszukania sieci pod kgtem profili
miast na takich platformach jak Facebook, Instagram, Twitter,

B2 [PRO)F

KATOWICE
OSNOWIEC

SO!
KATOWI(

RYBNIK

BIELSKO-BIALA

ZESTOCHOWA

Maj 2023
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Wyniki pokazaty, ze kazde z analizowanych miast posiada przynajmniej trzy profile na
pieciu badanych platformach. Na koncu rankingu znalazto si¢ miasto Czestochowa,
ktore nie jest obecne na Twitterze i TikToku. Nad nim znajdujg sig Gliwice, Bielsko-Biata,
Zabrze, Bytom i Rybnik z profilami na czterech z pieciu badanych platform. Ciekawym
spostrzezeniem jest fakt, ze miasta z czterema profilami nie sqg aktywne jedynie na
platformie TikTok, skierowanej gtéwnie do mtodszego pokolenia. Wyjgtkiem jest Zabrze
z profilem na TikToku. Nie udato nam sie natomiast zlokalizowaé obecnosci tego miasta
na Twitterze.

Wytgcznie Katowice i Sosnowiec wykazujg aktywnosé na wszystkich pieciu badanych
platformach, co swiadczy o tym, ze miasta te na biezgco obserwujg najnowsze trendy

i starajg sie dotrze¢ do szerokiej grupy odbiorcow, reprezentujgcych rozne kategorie
wiekowe.

13
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Wyniki badan - najczesciej wykorzysty-
wana platforma wsréd miast

W tej czesci skoncentrowalismy sie na analizie liczby publikac;ji
na roznych profilach w mediach spotecznosciowych. Zamiast
klasyfikowaé profile na podstawie podziatu na samorzgdy,
podzielilismy je wedtug platform, na ktorych pojawiaty sie nowe
posty. Ten rodzaj analizy pomoégt nam zrozumieg, ktore platformy
sg najczesciej wybierane przez samorzqdy do publikacji swoich
tresci.

PROCENTOWY ROZK:AD
NIAJCZESCIEI W BIERANNCR
PLATFORM PRZEZ SAMORZADY

FAC E Bo o K INSTAGRAM

/// : YOlfTUBE
‘: 1 6, 7% ”‘ | / W
\ . 6,6% !

1,9%

TIKTOK

TWITTER

MAJ 2023
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Poprzednia czes¢ badania pokazuje, ze
TikTok i Twitter nie sq najpopularniejszymi
platformami spotecznosciowymi dla
badanych miast; nie wszystkie one zdecy-
dowaty sie na korzystanie z tych portali.
Moze to wynika¢ z réznych powodow,
takich jak dostepnos¢ platformy, cheé
trafienia do konkretnej grupy odbiorcow,
a nawet réznic w celach i strategiach
marketingowych.

Co ciekawe, YouTube, mimo ze jest bardzo
popularng platformg, wykazuje stosun-
kowo niskg liczbe publikacji. Uwazamy, ze
wynika to z charakterystyki medium, jakim
jest wideo. Tworzenie wideo jest bardziej
czasochtonne niz pisanie tekstow czy
tworzenie grafik. Wymaga nie tylko umie-
jetnosci technicznych w zakresie nagry-
wania i edyciji, ale takze posiadania odpo-
wiedniego sprzetu, a przede wszystkim
czasu, jesli chcemy stworzyé materiat
wysokiej jakosci. Dlatego mimo atrak-
cyjnosci YouTube'a jako serwisu, ktérego
celem jest angazowanie odbiorcow, wiele
podmiotéw moze wybierac inne platformy,
ktore sg mniej wymagajgce pod wzgledem
produkgiji tresci.

L przeprowadzonej przez nas analizy
wynika, ze w badanyh miastach najcze-
sciej wykorzystywanym medium spotecz-
nosciowym jest Facebook. Platforma ta,
dzieki zréoznicowanemu gronu odbiorcow,
ktore obejmuje rozne grupy wiekowe,
spoteczne i demograficzne, od dawna
cieszy sie niestabngcg popularnosciqg.
Facebook oferuje szerokie mozliwosci
dostosowania postow do konkretnej
grupy odbiorcow, a takze umozliwia publi-
kacje roznorodnych tresci, od postow
tekstowych, przez grafiki, filmy, linki, az
po interaktywne ankiety czy transmisje
na zywo.

Drugg najpopularniejszg  platformqg
okazat sie Twitter. Mimo ze nie wszystkie
badane przez nas miasta zdecydowaty
sie na utworzenie profilu w tym serwisie,
to ogdlna liczba publikacji jest zaskaku-
jgco wysoka. Prawdopodobnie wynika
to ze specyfiki Twittera, ktéry charakte-
ryzuje sie tatwosciq publikowania oraz
limitowanq iloscig znakow przypada-
jacq na jeden wpis, co zmusza do zwie-
ztego i klarownego przekazu. Twitter jest
ponadto przystosowany do prowadzenia
szybkich dyskusji i wymiany mysli, co czyni
go atrakecyjnym medium dla wielu uzyt-
kownikow.

Na trzecim miejscu znalazt sie Insta-
gram, platforma gtéwnie skupiajgca sie
na publikaciji tresci wizualnych takich jak
zdjecia, filmy czy krotkie relacje zwane
stories. Na jego nizszq pozycje w rankingu
mogt wptynqgc¢ fakt, ze na Instagramie nie
mozna publikowac¢ postow sktadajgcych
sie wytgcznie z tekstu. Warto zauwazyé,
ze serwis ten jest popularny wsrod mtod-
szych grup wiekowych, ktore znacznie
bardziej ceniqg sobie tresci wizualne, co z
kolei moze przektadaé sie na strategiczne
decyzje miast w kontekscie docierania do
mtodszej grupy odbiorcow.

15
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Facebook - najpopularniejsza platforma
wsrod miast Slgska?

Pierwszq analizowangq platformq jest Facebook. Jest to najpopu-
larniejszy serwis spotecznosciowy na swiecie, z milionami aktyw-
nych uzytkownikow.
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Wyniki badan - najbardziej
rozpoznawalne profile miast

W celu doktadnego zbadania rozpoznawal-
nosci profili w mediach spotecznosciowych
niezbedna jest analiza kazdej platformy
osobno. Kazdy serwis ma swoje unikalne
cechy, czesé z nich udostepnia jedynie
mozliwos¢é sprawdzenia ilosci wyswietlen. W
tym miejscu sprawdzilismy liczbe obserwu-
jacych.

ZABRZE

SO
KATOWICE

RYBNIK

MAJ 2023
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Analizujgc przedstawione dane, nieza-
przeczalnie dostrzegamy dominacje
Katowic nad innymi miastami. Wykres
wyraznie pokazuje, ze miasto to wyroznia
sie sposrod pozostatych. Na pierwszy
rzut oka tatwo jest przypisaé to przewod-
nictwo liczbie mieszkancow - Katowice,
jako jedno z najwiekszych miast woje-
wodztwa slgskiego, charakteryzujg sie
najwiekszg populacjg.

Gdy wezmiemy jednak pod uwage inny
sposob prezentacji danych, sytuacja
staje sie ciekawsza. Zamiast skupiaé sie
na liczbie obserwujgcych, mozemy rozpa-
trywac te wartosé przez liczbe miesz-
kancow danego miasta - wowczas wyniki
prezentujg sie nieco inacze;j.

ILOSE OBSERWUIACYCH NA
FACEBOOKU PRZYPADAJACYCH
NA JEDNEGO MIESZKANCA

Mai} 2023

() ) 2(0)7/

MO
WIEC

(5 Bk sko-aiata
(A o1 A
Oilezestocnowa

Dane przedstawione na wykresie ukazujg rozktad obserwujg-
cych uzytkownikéw w réznych miastach Slgska. Wykazujg one,
ze Katowice, miasto z najwigkszg populacjg na Slgsku, przodujg
w kategorii ilosci obserwujgcych na jednego mieszkanca.

Liczba obserwujgcych profil miasta Katowice wynosi 148 000.
Ta imponujgca liczba daje przewage o 107 000 obserwujgcych
nad drugim miastem w tej kategorii - Gliwicami. Pokazuje to, ze
wieksza liczba mieszkancow Katowic w poréwnaniu z innymi
badanymi miastami nie ma wptywu na zainteresowanie uzytkow-
nikéw online. Moze to byé wyznacznikiem atrakcyjnosci, dyna-
micznego rozwoju czy aktywnosci spotecznosciowej Katowic.

Zaskakujgco niski wynik osiggneta Czestochowa, drugie co do
wielkosci miasto na Slqsku, ktora znalazta sie na koncu rankingu,
z liczbg obserwujgcych wynoszqgcg jedynie 21 000. Sugeruje to, ze
mieszkancy Czgstochowy mogqg byé mniej aktywni online lub tez
miasto to by¢ moze nie jest tak atrakcyjne dla obserwujgcych
jakinne w regionie. Obserwacje te potwierdza przypadek Zabrze,
ktére mimo nizszej liczby obserwujgcych - 19 000 wyprzedza
Czestochowe we wskazniku obserwujgeych na mieszkanca.

19
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B Instagram - portal dla mtodych

Drugg platformaq, ktorg zbadalismy, jest Instagram. Znany na
catym swiecie serwis cieszy si¢ ogromnym zainteresowaniem,
szczegolnie wsrod miodszych odbiorcow. Jest to doskonata
sposobnosé dla samorzgdow, aby dotrze¢ do mfodej grupy
obywateli.
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Przyglgdajgc sie tym liczbom, zauwazamy, ze tak jak w przypadku
Facebooka, Katowice dominujg te statystyke. Mimo to roznica
miedzy Katowicami a innymi miastami, jesli chodzi o aktywnosé
na Instagramie, jest znacznie mniejsza, niz jesli chodzi o Face-
booka: spadta do jedynie 2100 obserwujgcych.

Kiedy jednak wezmiemy pod uwage liczbe obserwujgcych na
Instagramie w przeliczeniu na jednego mieszkanca, dane wyglg-
dajg nieco inaczej. Katowice spadajg wéwczas na drugq pozycje,
ustepujgc miejsca Gliwicom.

Warto takze zwroci¢ uwage na zmiany w koncowej czesci
rankingu. Czestochowa, niebedgca w czotéwee, znalazta sie na
podium, podczas gdy Bytom, znajdujgcy sie wyzej, ulokowat sie
na koncu listy.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze na profilach wszystkich miast
zauwazalny jest istotny rozdzwiek pomiedzy iloscig obserwu-
jacych na Facebooku i Instagramie. Fakt ten spowodowany jest
miedzy innymi liczbg publikacji oraz tym, ze miasta majq trud-
nosci z adaptacjq tresci do mtodszych grup wiekowych.
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B Twitter - krétko, ale tresciwie

Kolejng badang platformg jest Twitter. Ten znany i stosowany na
catym swiecie serwis spotecznosciowy posiada unikalne cechy,
ktore przyciggajq roznorodne grupy spoteczne. Krotkie i tresciwe
wiadomosci stanowiq doskonaty sposob na szybki przekaz infor-
mag;ji.

LICZBA OBSERWUIACYCR
PROFILE MIAST NA TWITTERZE

| %R%WIC E
Joluvnce
2O@.;;Lg:%owmc
zoﬁ\llK
~gvrom

| 02@@0-B|Am

@O@@TOM
@O@@B RZE

RYBNIK

Maff 2023
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Nie tak dawno temu Twitter przeszedt w rece miliardera i inno-
watora Elona Muska, co spowodowato jeszcze wiekszg popular-
nosé tej platformy.

Jedng z grup, ktora szczegolnie ceni sobie Twittera, sg poli-
tycy. Ten serwis spotecznosciowy umozliwia im bowiem szybki
i bezposredni kontakt z obywatelami, pozwalajgc na prezento-
wanie stanowisk, informowanie o biezgcych dziataniach i reago-
wanie na wydarzenia w sposob natychmiastowy. Mozna zaryzy-
kowaé stwierdzenie, ze w dzisiejszych czasach Twitter stanowi
niezbedne narzedzie komunikaciji politycznej.

Na podstawie przedstawionych danych mozna zauwazyc¢ zdecy-
dowang dominacje Katowic w kontekscie ilosci obserwatorow
na Twitterze. Miasto to przoduje z liczbg obserwujgcych rzedu
15 000. Poréwnujgc jg z pozostatymi badanymi kontami, przyznaé
trzeba, ze roznica miedzy nimi jest wysoka.

Za Katowicami plasujq sie Gliwice z liczbg obserwaciji nieco
powyzej 3000. Jak zostato to juz zauwazone, rysuje sie wyrazna
dysproporcja w liczbie obserwatorow badanych kont. Réznica
miedzy Katowicami a Gliwicami, ktére w liczbie obserwatorow
zajmujg kolejno pierwsze i drugie miejsce, wynosi 12 065.

Warto zwrdci¢ uwage na dwa miasta - Zabrze i Czestochowe,
ktore nie posiadajg obserwujgcych. Sugeruje to, ze ich profile na
Twitterze nie sg aktywne. Fakt ten moze wynika¢ miedzy innymi
z braku zainteresowania prowadzeniem profilu ze strony wtadz
miasta. Jest to jednak dos¢ zaskakujgce, biorge pod uwage
popularnosé Twittera jako platformy do szybkiego i skutecznego
komunikowania sie z mieszkancami.

25



7.1 4 << Powrét do spisu tresci

STOSUNEK LICZEY OBSERWUIACYCH
NA TWITTERZE DO POPRPULAGCII
W POSZCZEGCOLNYCH MIASTACH
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Inne miasta nie posiadajg

M@ﬁ 2@2 @ kont w Twitterze
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Mozliwosci YouTube a wykorzystywanie
tej platformy przez miasta Slgska

Kolejnym badanym serwisem jest YouTube, ktéry swoim interak-
tywnym formatem przycigga réznorodne grupy spoteczne. Forma
przekazywania informaciji, na jakg decydujg sie zwykle poszcze-
golne samorzgdy, sprowadza sie do podcastow i wywiadow.
Wiele miast reklamuje ponadto regionalng kulture oraz miejskie
inicjatywy.

ILOSE SUBSKRYBENTOW
NA YOUTUBIE

- ZRBRZE
> Katowice
Z-{Grwice
2"@@Qowusc
1G58
1.2
1.088ocHowa
4 GieLsko-Biata

Maj 2023
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Na platformie YouTube nie mamy do czynienia z obserwujgcymi.
Termin ten jest bardziej charakterystyczny dla serwiséw spotecz-
nosciowych jak Instagram, Facebook czy Twitter. Na YouTube
funkcjonuje natomiast pojecie subskrybenta.

Analiza danych wykazata, ze na pierwszym miejscu wsrod miast
posiadajgcych najwiekszg liczbe subskrybentow znalazto sie
Zabrze. Warto jednak dodagé, ze wynika to ze specyfiki tego
kanatu, ktéry nalezy do lokalnej telewizji. Co wazne, wiele innych
miast rowniez posiada podobne kanaty, stanowigce odpowied-
niki lokalnej telewizji. Telewizje Zabrze wyrdznia jednak fakt, ze jej
kanat na YouTube jest bezposrednio potgczony z oficjalng strong
miasta Zabrze.

W przeciwienstwie do innych platform YouTube pozwala na
sprawdzenie wiekszej ilosci informacji, co umozliwito przygoto-
wanie tabeli z danymi.

Statystylka kent na YeuTulbie
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STOSUNEK LICZBY SUBSKRYBENTOW
NA YOUTUBIE DO PORPULACII
W POSZCZECOLNYCH MIASTACH
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B TikTok - nowy sposéb komunikacji

Ostatnig platformgq, ktérg zbadalismy, jest TikTok. Jej charakte-
rystyczng cechgq, ktéra przycigga miliony oséb, jest mozliwosc
tworzenia kreatywnych tresci w sposdb, ktorego nie wykorzy-
stujqg inne platformy. Tresci na TikToku muszg by¢é zwigzte oraz
dynamiczne, tak aby zdotaty utrzymac uwage odbiorcy.

1L0§¢ PUBLIKACII NA TIKTOKU
W MAJU 2023 ROKU

SNOWIEC

ﬂI@TOWICE
ABRZE

Inne miasta nie posiadajg
kont na TikToku

Mai 2023
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W kontekscie tej analizy dostepne byty trzy
profile miast - Katowic, Sosnowca i Zabrza.
Katowice konsekwentnie utrzymujg swojq
dominujgcg pozycje, jesli chodzi o liczbe
obserwujgcych. Warto jednak zwrécic
uwage na dziatania Sosnowca i Zabrza,
ktore mimo ze nie zanotowaty wyso-
kich wskaznikoéw obserwujgcych, wyka-
zujq starania polegajgce na testowaniu
nowych form komunikacji z mieszkancami.
Moze to oznaczac, ze miasta te dostrze-
gajg zmieniajgce sie trendy i szukajg
sposobow na dostosowanie swojej komu-
nikacji do nowych oczekiwan.

Warto podkreslié, ze zaréwno Katowice,
jak i Sosnowiec oraz Zabrze nieustannie
pracujg nad dostosowaniem swoich tresci
do specyfiki platformy, jakg jest TikTok.
Pokazuje to, ze przedstawiciele tych miast
sg swiadomi, jak wazne jest zrozumienie
charakterystyki i roznorodnosci mediow
spotecznosciowych, aby efektywnie
docieraé do swoich odbiorcow. Widag,
ze poszukujg one nowych rozwigzan, aby
skuteczniej komunikowac sig z mieszkan-
cami.

STOSUNEK LICZBY OBSERWUIACYCH
NA TIKrOKU DO POPULACII
W POSZCZECOLNYCH MIASTACH

Maf 2023
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B Publikacje na Facebooku

Duza liczba publikacji na tej platformie wynika z réznorodnosci,
jakqg oferuje Facebook: w postach mozna dodawac zdjecia, filmy,
odnosniki do stron internetowych lub informacje w postaci
tekstu.

Wyniki badar - 23 roku LIczZBA PUBLIKACI NA FACEBOOKU
W MAJU 20238 ROKU

Rozumienie skutecznosci dziatania wtadz
miasta w mediach spotecznosciowych wymaga
analizy znacznie bardziej ztozonej niz liczba
os6b obserwujgcych dany profil lub posia-
danie czy nieposiadanie kont na réznych plat-
formach. Cho¢ obie te metryki mogg dawaé
pewien obraz popularnosci miasta w sieci, nie
dostarczajq petnej informacji na temat jego
aktywnosci w mediach spotecznosciowych.

ﬂl?lz OWICE
é@TOCHOWA
Usvtom
T:%@Nowusc
@LKO-BIAtA
“étiwice
/RYBNIK

@7ABRZE

Liczba obserwujgcych jest wskaznikiem, ktory
w fatwy sposob mozna zmierzyc. Niemniej
jednak wazna jest swiadomosé, ze posia-
danie duzej liczby obserwujgcych nie gwaran-
tuje skutecznej komunikacji z odbiorcami. W
tej czesci badania sprawdzilismy, jak czesto
miasta publikujg tresci w mediach spoteczno-
sciowych.

RYBNIK
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B Publikacje na Instagramie

LICZBA PUBLIKACI NA INSTAGRAMIE
W MAJU 20238 ROKU
BYTOM

%ESTOCHOWA

5éiLSKO-BIAI:A
2é‘%SNOWIEC

22lyATOWICE

ﬂ%&BRZE

U @Liwice
3

B
ZABRZE

RYBNIK

Maj 2023
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B Publikacje na Twitterze

LICZBA PUBLIKAGI NA TWITTERZE
W MAJU 20238 ROKU

'KATOWICE
Isyrom

IRvenik
S

GLIWICE

RYBNIK

2‘SOSNOWIEC

Inne miasta nie posiadajq
kont w Twitterze

Maj 2023
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B Publikacje na YouTube

LICZBA PUBLIKACI NA YOUTUEBIE
W MAJU 2023 ROKU

B
ZABRZE

B RZE
KATOWICE

lgyTom
1

GLIWICE

Inne miasta nie publikowaty
tresci na YouTubie

Maj 2023
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B Publikacje na TikToku

1LOSE PUBLIKACI] NA TIKTOKU
W MAJU 2023 ROKU

B
ZABRZE

SNOWIEC

ﬂI@XTOWICE
ABRZE

RYBNIK

Inne miasta nie posiadajq
kont w TikToku

Maj 2023
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Podsumowanie - ranking
aktywnosé¢ w mediach spo-
tecznosciowych

Stworzony przez nas raport jest zrodtem
informacji na temat zaangazowania miast
na Slgsku w nowoczesne formy komuni-
kaciji, jakimi sg media spotecznosciowe.
Przygotowalismy rowniez ranking, w
ktorym wskazalismy najbardziej aktywne
profile miast w mediach spotecznoscio-
wych, te dopiero zaczynajgce swojqg przy-
gode z komunikacjg cyfrowg oraz miasta,
dla ktorych ten sposéb komunikacji weigz
jest wyzwaniem.

Katowice

Katowice zajmujq pozycje lidera w naszym
zestawieniu, to miasto jest dostrzegalne w
przestrzeni mediow spotecznosciowych i
w sposob dynamiczny rozwija komuni-
kacje z wirtualnym odbiorcg. Majgc na
uwadze réznorodnosé potrzeb swoich
mieszkancow, miasto to zrecznie operuje
na roznych platformach, od tych bardziej
tradycyjnych jak Facebook czy Instagram,
po najnowsze trendy, ktdre reprezentuje
TikTok.

Katowice wykorzystujg petnie mozliwosci
komunikacyjnych, jakie oferujg media
spotecznosciowe, utrzymujgc w ten
sposob aktywny kontakt z obywatelami. To
miasto wiedzie prym w komunikagcji inter-
netowej - od ilosci obserwujgcych przypa-
dajgeych na jednego mieszkanca po ilosé
wykorzystywanych platform.

Co wiecej, na swoich profilach w mediach
spotecznosciowych Katowice komuni-
kujg sie w sposdéb bezposredni, jasny i

tatwo przyswajalny dla odbiorcy. Warty
podkreslenia jest rowniez fakt, ze miasto
to aktywnie angazuje sie¢ w dialog z
mieszkancami, odpowiadajgc na pytania
i uwagi pod postami, co dodatkowo
umachia relacje z internautami.

Zdjecie: Spodek [dostep 13.07.23] T
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Bytom

Drugie miejsce w naszym zestawieniu,
Bytom, zastuguje na szczegodlne wyroz-
nienie. Nawet pobiezna analiza dziatan w
mediach spotecznosciowych pokazuje, ze
to miasto wyraznie stawia na angazujgcg
komunikacje, co podkresla znaczgca ilosé
publikaciji.

Bytom szczyci sig pozycjq lidera w kate-
gorii liczby publikacji w maju, z wyrazng
dominacjg na Instagramie. Kluczowym
aspektem, ktory zapewnit temu miastu
drugg lokate, jest rownomierna aktyw-
nosc¢ na roznych kanatach spotecznoscio-
wych z wyjgtkiem TikToka. Bytom utrzy-
muje staty przeptyw informaciji, pozostajgc
w nieustajgcym kontakcie z obywatelami.

Zdjecie: Aerial drone view on Bytom [dostep 13.07.23]

Gliwice

Trzecie miejsce w naszym rankingu
zajmujg Gliwice, ktore swojg pozycje
zdobyly dzieki przemyslanemu i celowemu
wykorzystaniu mediow spotecznoscio-
wych. Gliwice wyrdzniajq sie drugim miej-
scem w kategorii liczby obserwujgcych
przypadajgcych na jednego mieszkanca,
co jest objawem zaufania i zaintereso-
wania ze strony obywateli. Wyréznikiem w
dziataniach tego miasta sg niewgtpliwie
publikacje cechujgce sie wysokqg jako-
sciq estetycznq. Zdjecia nie tylko prezen-
tujq sie profesjonalnie, lecz takze idealnie
oddajg charakter tego miejsca, co ma
szanse przyciggac¢ nowych obserwujg-
cych i umacniac relacje z istniejgcymi.

Gliwice konsekwentnie wybierajq styl
komunikaciji jezykowej i wizualnej, ktory
mozna okresli¢ jako przyjemny, a jedno-
czesnie zrozumiaty dla odbiorcéw. Ta
strategia pozwala na utrzymanie bezpo-
sredniego i efektywnego kontaktu z
mieszkancami, jednoczesnie zachecajgc
do dalszej obserwaciji i interakeji na profi-
lach miasta.

Zdjecie: Aerial view of old town of Gliwice. [dostep 13.07.23]
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Sosnowiec

Czwarte miejsce w naszym rankingu
zdobyt Sosnowiec, szczegodlnie wyroznia-
jagcy sie kompleksowym podejsciem do
mediow spotecznosciowych. Zastuguje na
uznanie fakt, ze miasto posiada aktywne
profile na wszystkich badanych przez
nas platformach spotecznosciowych;
swiadczy to o wszechstronnym podejsciu
do komunikacji z obywatelami.

Nie mozna jednak poming¢ obszarow,
ktore wymagajg wiekszej uwagi. W maju
zauwazalny byt brak publikacji na YouTube
oraz niewielka aktywnos¢ na Twitterze. Te
aspekty sugerujqg, ze miasto moze lepiej
wykorzystac potencjat, ktéry dajg rozno-
rodne media spotecznosciowe, aby efek-
tywniej komunikowaé sie z mieszkancami
i budowa¢ spotecznosc online.

Zdjecie: Sosnowiec city roundabout traffic circle [dostep 13.07.23]
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Rybnik

Pigte miejsce w zestawieniu przypadto
Rybnikowi. Warto zauwazyé, ze ocena
dziatalnosci tego miasta nie nalezata do
tatwych, poniewaz konieczne byto wziecie
pod uwage niestandardowo niskiego
poziomu aktywnosci w przestrzeni wirtu-
alnej w maju. Jesli spojrzymy jednak na
ogolng dziatalnos¢ tego miasta, Rybnik
niewgtpliwie zastuzyt na swojg pozycje.

Elementem godnym podkreslenia jest
jakosé publikacji. Prostotai estetyka mate-
riatdw mogq stanowi¢ wzér dla innych
samorzqgdow. Warto rowniez zwrocié
uwage na aspekt, ktory dla wielu miast
powinien by¢ priorytetowy - angazowanie
sie w interakcje z komentujgcymi obywa-
telami. W tym wzgledzie Rybnik prezentuje
sie wyjgtkowo dobrze, utrzymuje bowiem
zywy dialog z mieszkancami i efektywnie
buduje relacje z lokalng spotecznosciq.
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Zabrze

Szoste w zestawieniu jest Zabrze, ktére
swoje miejsce zawdzigcza przede
wszystkim aktywnosci na kanale YouTube.
Na tej wtasnie platformie Zabrze prezen-
tuje wysokg aktywnosé - najwiekszg
sposrod badanych miast - i wlasnie ten
fakt miat wptyw na wysokqg pozycje.

Mimo ze Zabrze nie wyrdznia sig znaczgco
w innych aspektach, warto zwrdcié uwage
na decyzje o wykorzystaniu TikToka. To
dos¢ nowatorskie podejscie, ktore przy-
cigga mtodszych obywateli i pokazuje, ze
wtadze miasta sq otwarte na nowe trendy
w mediach spotecznosciowych. Z drugiej
strony Zabrze jest jednym z nielicznych
miast, ktdre nie korzysta z Twittera. Warto
bytoby zastanowié sie nad wigczeniem tej
platformy do strategii komunikacji miasta,
aby skuteczniej docierac do roznych grup
odbiorcow.

Zdjecie: Aerial drone view on Zabrze city at dusk [dostep 13.07.23]
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Czestochowa

Kolejng pozycje w zestawieniu zajmuje
Czestochowa. Jak sie wydaje, dziatania
tego miasta w mediach spotecznoscio-
wych nie nadgzajg za najnowszymi tren-
dami w komunikacji pomiedzy samorzg-
dami a mieszkancami. Brak obecnosci na
Twitterze oraz TikToku sprawia, ze Czesto-
chowa korzysta z najmniejszej ilosci plat-
form sposréd badanych miast.

Co wiecej, mimo ze Czestochowa jest
drugim pod wzgledem populacji miastem
na Slgsku, to jesli chodzi o liczbe obser-
wujgcych, plasuje sie na szostej pozyciji -
za miastami o znacznie mniejszej liczbie
mieszkancow. Ten aspekt niewgtpliwie
wymaga uwagi.

W maju Czestochowa wykazata sie dosé
duzg aktywnoscig, na profilach miasta
pojawity sie liczne posty, co daje powody
do optymizmu. Prawdopodobnie miasto
jest sSwiadome znaczqgcej roli mediow
spotecznosciowych w komunikacji z
mieszkancami, a z pewnoscig wykazuje
chec, aby by¢ obecne w tej przestrzeni.

Zdjecie: The Jasna Gora sanctuary in Czestochowa [dostep 13.07.23]
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Bielsko-Biata

Na koncu rankingu znalazto sig Bielsko-
-Biata, ktére w obecnej chwili nie wykorzy-
stuje w petni potencjatu mediow spotecz-
nosciowych.

Niewielka liczba obserwujgcych na profi-
lach miasta wskazuje na wyrazng luke
w komunikacji pomiedzy samorzgdem a
obywatelami. Co wiecej, mimo posiadania
oficjalnych kanatéw w serwisach YouTube
czy Twitter w badanym miesigcu nie poja-
wity sie na nich zadne tresci. To pokazuje,
ze potencjat tych platform jest niedoce-
niany i niewykorzystany.

Warto rowniez zwrdci¢ uwage na estetyke
tresci publikowanych na profilach Biel-
ska-Biatej, ktorg okreslamy jako mierng.
Poprawa jakosci wizualnej prezentowa-
nych tresci moze znaczgco wptyngé na
atrakeyjnosé profili miasta dla odbiorcow,
zacheci¢ do wigkszej aktywnosci oraz
interakgciji, a takze przyczyni¢ sie do poja-
wiania sie nowych odbiorcow.
Wymienione wyzej aspekty ztozyly sie na to,
ze Bielsko-Biata znalazto sie na ostatnim
miejscu rankingu. 0dpowiednie dziatania
w tych obszarach mogg jednak znacznie
poprawi¢ pozycje miasta w przysztych
zestawieniach.

™A

il
2 o

2 % o119

Zdjecie: Ukwiecone polskie miasto Bielsko-Biata. [dostep 13.07.23]
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Metodologia

Tworzqgc ranking najbardziej aktywnych
profili miast w mediach spotecznoscio-
wych wsrod tych, ktore obejmowaty nasze
badanie, zwrdcilismy uwage na kilka
aspektow. Przede wszystkim obliczylismy
wskaznik liczby obserwujgcych wzgledem
populacji, sprawdzilismy liczbe publikacji
w badanym miesiqgcu oraz liczbe opubli-
kowanych filméw. Ponadto ocenilismy
stopien, w jakim dana platforma spotecz-
nosciowa jest wykorzystywana przez
zarzgdzajgeych, ich komunikacje z wirtu-
alnym odbiorcq oraz to, czy wchodzg oni
z nim w interakcje. Kazde z miast mogto
w tych kategoriach otrzyma¢ maksy-
malnie 5 punktow. Na koniec nasz zespot
ekspertéw ocenit rowniez jakosé zdjec
prezentowanych na profilach - w tej kate-
gorii przyznawano maksymalnie 3 punkty.
Naszym zdaniem wymienione czynniki
majg wptyw na to, czy dany profil moze
by¢ uznany przez odbiorce za atrakcyjny,
Wyniki prezentujemy w tabeli ponizej.
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